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1.2
TDA系统优势所在

1.2.1.  
满足您的商务通讯需求，提供智能解决方案
Panasonic混合 IP PBX（用户级交换机）系统是专为今日巨变中的网络时代设计的强有力通讯工具。混合 IP PBX（用户级交换机）系统融合PBX（用户级交换机）功能和稳定的IP技术，充分反应了Panasonic在同业中的领导地位。结合这些先进技术能带给您高性能的商务通讯系统并提供先进话务以及留言解决方案。高效灵活的通讯模式, DECT无线灵活性, IP网络能力, 通过IP的语音传输方式, 连接即插即用USB端口实现与电脑无缝连接。
Panasonic系列一贯倡导的用户友好界面在混合 IP PBX（用户级交换机）系统中得以充分展现。即便对于IP使用经验很少的用户而言也非常易于操作。 
互联网和宽带技术的应用为整个商务领域的带来革命性变化，Panasonic 混合 IP PBX（用户级交换机）系统与当今尖端技术和功能保持一致，彻底改变您公司的通讯方式。
1.2.2.  
让沟通更简单
Panasonic数字电话时髦的设计，简单的操作，高效的性能。
具备多达20个字符的ID显示，大型易于阅读并带有背光的6行显示屏，明显的留言/振铃灯，用于快速和简单操作的导航键，更加灵活的4种可调角度，即插即用的USB终端提供与PC连接的更加简捷方式。
1.2.3.  
更感便利的通讯
我们所提供的通用解决方案带给您广泛应用。无线手机的灵活性，让您在公司的任何地方都可以拨打并接听重要电话，出色的留言解决方案大大改善服务方式。先进的呼叫中心功能大大提升通讯效率并且为您的客户提供高效服务。 混合 IP PBX（用户级交换机）使得话务分配，坐席管理，办公电话系统控制更加便捷。 兼容CTI标准协议TAPI和CSTA， Panasonic 混合 IP PBX（用户级交换机）可以作为强大的高附加值的中心CTI 系统的核心设备。
1.2.4.  
降低成本
所有商务公司都要求降低成本，易于使用的，可靠的公司内部网络系统。 混合 IP PBX（用户级交换机）通过VoIP 网关将语音信号转换为IP信息包，这样您可以在现有的电话设备上使用VoIP技术。混合 IP PBX（用户级交换机）支持QSIG* 协议，有效的搭建公司语音网络。 自动路由选择 (ARS)可选择最经济的呼叫路由。 此外，除了降低成本， VoIP技术和组网还可让您更加便捷接入公司内部网络。
*QSIG是一种标准的数字网络协议。支持ISDN BRI QSIG功能的PBX（用户级交换机）系统可以使用QISG 组网。
1.2.5.  
可靠性
严格的质量控制系统和出厂前测试保证Panasonic混合 IP PBX（用户级交换机）系统可靠性。混合 IP PBX（用户级交换机）设计时也考虑到快速、易于维护，大大降低系统故障率。您可以在不中断系统运行的情况下更换或者增加模块。
1.2.6.  
为未来而准备的设计理念
混合 IP PBX（用户级交换机）可伴随着您的公司成长而不断升级，该系统可接入IP电话，IP摄像机，以及其他即将推出的新产品。
1.2.7.  
支持商务运营的各种功能
混合 IP PBX（用户级交换机）系统为满足当今商务环境需要而设计，并能为您提供各种先进功能，所配备的用户友好界面让员工操作更加简单便捷。
第二部分
方案概述

TDA600 IP智能语音交换机可提供的接口：

CTI接口：100M自适应以太网口。

公网中继接口：支持7号、1号2M接口，ISDN PRI/BRI，环路中继等。

专网中继接口：2M接口支持QSIG、DPNSS、PCM E&M等信令，模拟E&M，环路中继等。

组网接口：DDN，FR，ATM，IP，ISDN等。

座席接口：数字、模拟、IP电话，远端座席。

IVR接口：模拟，ISDN PRI
FAX接口：模拟、E1或ISDN

外拨系统接口：模拟、E1或ISDN
录音接口：中继侧、座席侧
IP接口：内置IP接口板，或E1连接外部IP网关

维护管理接口：100M网口、USB接口，BRI或MPR远程MODEM接口

外部设备接口：门电话、语音信箱、外部音乐源、外部广播和打印机等

按照您公司的需求，我们为您推荐的TDA600系统，并为您提供以下适应您公司远营环境的功能：

附加设备端口（XDP）和数字附加设备端口（XDP）

此功能可以在不增加任何额外费用的前提下在您的系统上增加模拟话机、无绳电话或其它单线设备。这样您在同一条线路上通话的同时也能发送传真，或者，通过在XDP上连接一个调制解调器，您可以在通话的时候从您的电脑上下载数据或接入互联网。DXDP允许您在不增加另外的板卡的情况下增加数字话机的数量，这将使您的更多员工能使用数字功能话机，从节省费用，提升办公效率。

呼叫线路识别分配
当来电的识别号码（例如：来电显示）与系统预先设定号码匹配时，将一个中继线电话直接发到目的终端。每个来电显示号码（如果已经编程设置）可以有它自己的目的地。
内置小型呼叫中心功能

系统支持来电显示群呼叫，发到一个来电呼叫分配群的来电呼叫通过使用分配方法，被分配到群中的成员分机。当群中的预编程分机号码占线时，来电呼叫就可以排队等候。为了处理来电呼叫，根据需要，每个来电呼叫分配群和成员分机都可以编程。打到该群的电话可以用一部分配为管理员（管理员分机）的分机监听。来电群可以实现以下功能：

· Hurry up 转移呼叫

· VIP呼叫

· Busy on busy 功能

· Wrap up
· 队列呼叫

通过来电显示群呼叫功能可以实现呼叫中心部分功能如：本地远端坐席、IP终端坐席、VIP呼叫、班长席话务统计、呼叫排队、呼叫路由、内置IVR等功能。

多路AA服务

个性化的亲切应答服务，独立的无应答遇忙提示语，可以做部门提示语（最多64层AA提示），这一切能很大程度的提升您公司形象，改善客户满意度。

D-LINK语音信箱

在通讯行业PANASONIC是屈指可数的可以独立开发语音信箱系统的专业厂商之一。作为松下数字专用语音信箱TVM系列是为松下通信系统设计的集成信箱系统，它不但能满足您对语言留言的需求，还能满足您的各种商务需求。做为一套最新的IP专业信箱，系统拥有100M自适应IP接口，同时基于松下“Ideas for life”的设计理念，系统具备方便维护的USB即插即用接口。系统最大支持1024个信箱，每个信箱留言时间可以按您的需求设置。信箱系统可提供最大24路AA服务，满足您公司话务流程的需求。信箱系统AA服务可根据主叫号码将话务路由到您预先设置的受话方（分机、信箱、或者定制服务流程服务）。当您的信箱有留言时，系统可点亮功能话机或普通话机的留言灯。同时系统可通过E-MAIL通知信箱主人。通过与TDA系统的数字集成你甚至可以通过76功能话机调用语音信箱菜单设置您的信箱。

2.3
数字终端产品

2.3.1
PC话务台及PC电话

KX-TDA0300和KX-TDA0350是松下公司为TDA系统精心设计的两款纯软件性质的话务处理软件。其中KX-TDA0300用于话务量较大的总机或专门话务员话务处理，KX-TDA0350用于普通分机的话务处理。

用户使用此两款软件进行话务处理，不需增加任何硬件设施，只需要将电脑通过安装在话机上的USB接口模块(KX-T7601)与主系统相连，即可实现电脑呼叫管理功能，所有的呼叫处理均可通过鼠标拖曳来实现，不再需要进行繁杂的话机操作。
PC Console及PC Phone话务处理软件主要具有以下特点及功能：

· 对于各主要功能均采用图标式操作，如建立和应答呼叫、查看呼叫记录及呼叫历史记录、查看留言、录音等，用户通过鼠标点击这些图标即可实现相关操作
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· 在来电或进行呼叫的同时自动出现弹出框，显示相应的呼叫信息，如呼叫状态、呼叫号码、呼叫ID等
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· 通过此软件可将重要的通话信息或呼叫备注情况以文本或语音的格式录入电脑硬盘并可以电邮的形式向外发送
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· 软件自带电话薄功能，可将客户信息录入电话薄，包括电话号码、电邮地址、个人相片、语音。同时软件提供与OUTLOOK电话薄的集成功能。
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可通过四种方式识别来电主叫方信息：

· 颜色：用户可为不同的客户设定不同的弹出框背景颜色

· 图片：用户可将客户的照片存储在电话薄内，有其来电时自动弹出

· 声音：用户可将客户的声音作为来电响铃声

· [image: image25.png]


IP网络照相机：可将客户端的网络照相机地址输入电话薄，有客户来电时，软件会自动打开对应客户的网络照相机地址

· [image: image26.png]


可与TDA系统的DDI功能相融合，自动根据不同的主叫号码发送不同的应答语并做出不同的处理，如转接到分机、录音后发送到邮箱或电话答录机应答
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· 提供详细的呼叫记录，包括呼叫类型、开始及结束时间、持续时间、响铃时间、呼叫号码、呼叫ID、详细呼叫信息及做了相关语音及文本记录后的文件名。

· 可根据用户需要自定义功能键及各键的设置

2.4
行政办公功能

公司内呼叫寄存:
公司内的任何分机用户能将保持的呼叫放入TDA600的一个普通寄存区。该呼叫寄存功能可以用作一个转移功能；该功能使用户不用理会寄存呼叫去完成别的操作。您可通过系统内部分机广播或外接场区广播通知办公人员恢复寄存呼叫，任何分机用户可恢复寄存区内的呼叫。系统有100个寄存区可以操作。

ISDN自动设置（Automatic Setup）：

适应您企业对语音系统的ISDN线路的维护要求，TDA600IP智能通信平台有以下两个自动设置功能： 1） ISDN 自动配置：ISDN （BRI）端口配置可以通过系统编程自动设定。使用为每个ISDN （BRI）端口分配的用户号码，通过打电话和接听电话将设定以下各项：a） L1 主动方式； b） L2 数据链路方式； c） 接入方式（点对点/ 点对多点）； d） TEI 分配方式（固定00 － 63/ 自动） 
2）时间自动调整：可以通过可带时间的来电显示调整时间，也可以定时设置夏令时时间
数据线安全：

对公司内某些重要部门或职位的电话系统，为防止外部干扰等考虑，TDA600系统设计了数据线安全功能；一旦在一部分机上设置了数据线路安全，分机与对方之间的通信就受到保护，免受各种信号如呼叫等待，保持重呼和主管遇忙优先插入的干扰。与数据装置（例如：传真机）相接的的分机可以设定此功能，以便在通信过程中保持数据安全传送，免受其他分机信号音的干扰或中断，同时也防止电磁等干扰因素对呼叫的影响。
外部传感器告警设备接口：

系统内置外部传感器接口卡，通过传感器接口卡可以与您的传感设备连接。您可以与您的火警传感器、红外传感器等感应设备接口。系统接到相应传感设备报警后，告警到相应的系统终端设备（功能话机、普通话机、2.4G移动手机等），您接通告警电话后还可以触发网络照相机对相应信息点进行监控和录相。

呼叫线路识别分配：

当来电的识别号码（例如：来电显示）与系统预先设定号码匹配时，将一个中继线电话直接发到目的终端。每个来电显示号码（如果已经编程设置）可以有它自己的目的地。
监控话机：
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空闲：用户/中继/中继组空闲
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固定的可视通告：用户/中继/中继组忙
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短期或长期振铃通知的短暂可视通告：用户/中继/中继组被呼叫
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监督人可以应答被监督对象的进来的呼叫，使用监督键直接呼叫相关用户或从被监督的中继/中继组进行呼叫。

远程用户话机控制：

用户可以通过PSTN或其它呼入线路，远程改变功能设定（例如：FWD）以及从集团电话内外改变他自己分机的定时服务方式。
分机迁移（可移动分机）：

对于移动办公人员，没有指定的办公电话，他可以使用任何分机，当他把分机迁移到新的位置时，仍可使用分配在先前分机上的同样功能。可以在新分机上保留之前的设置，如分机号码、单键拨号储存、呼叫转移设定、功能键设定等。 

系统故障告警：

当发生集团电话故障而且TDA600检测到它时，在预先设置的功能话机上的系统警报键灯的红灯点亮。按该键将在显示上显示故障号。如果发生多种故障，故障编号将按最高优先顺序至最低优先顺序显示。在显示了所有的故障编号后，系统警报键灯自动熄灭。

摘机呼叫通知：

分机用户可以通过被叫方功能话机的机内扬声器和麦克风与一部占线分机通话。如果现有电话正在使用话筒，使用电话扬声器和麦克风可以进行第二个通话，这样，被叫分机就能与双方通话。
2.5
特色功能

2.5.1
自动路由选择（ARS）

自动路由ARS可以指定拨打某些电话时自动选择某一运营商的中继线路，或自动加拨IP接入号码，以达到节省话费的目的。以下为ARS的流程图：

[image: image5.emf]
2.5.2
电话会议系统

系统支持多种会议形式，系统主机内置多个8方会议，通过加装MEC卡可以实现广播通信群呼叫形式的会议方式，功能话机用户可以呼叫分配为群成员的多方，以便发布语音通知。一个成员应答呼叫后，来电者就可以开始发布会议。其它成员的电话将继续振铃，每一个成员都可通过应答呼叫听取会议。系统至少允许30方会议成员加入。每次有成员应答呼叫时，来电者将听到一个确认音。发布通知过程中，不会听到成员的声音。但是，来电者可以允许特定的成员发言，其他成员可以听到这个通话，最多同允许4个成员发言。
2.5.3调度功能

· 中继监视：调度话机可对中继线的通信状态进行监视，并可选择管理中继线组。

· 用户监视：监视用户状态，并进行适当的操作。

· 快速拨号：快速呼叫相关席位。

· 广播通知：通过电话或广播设备向下属部门单位发送通知。

· 电话录音：对指定电话进行对话记录。

2.5.4
内置语音信箱

以下是信箱的一些常见功能：

1. 自动配置—快速设置
集团电话把它的分机号码和来电呼叫分配群的浮动分机号码通知VPS，以便VPS 能用这个数据自动设置信箱。
2. 转送到一个VPS 的信箱
如果一个分机用户把FWD 设定到VPS，来电呼叫就被转送到VPS。集团电话将转送分机的信箱号码发送至语音处理系统。因此，来电人可以在不知道信箱号码的情况下在分机的信箱中留言。
3. 截取路由到VPS 的信箱
如果分机用户把截取路由设定到VPS，被截取的中继线电话将被转接到VPS。来电人可以在不知道信箱号码的情况下在分机的信箱中留言。
4. 转移到VPS 的一个信箱
分机用户可以把呼叫转移到VPS 的一个信箱，这样，来电人就能在所需分机的信箱中留言。在把呼叫转移到VPS 的信箱时，分机用户应使用语音信箱（VM）转移键。当分机用户按此键并输入所需分机号码时，集团电话将此呼叫转移到VM 群并用所需命令拨所需分机号码的信箱号码（在VPS 应答呼叫后）。因此，来电可在不知道信箱号码的情况下留言。
5. 转移重呼到VPS 信箱
如果呼叫经VPS 的自动值机员（AA）业务被转移至某一分机，而且呼叫在预设定的转移重呼时间内未得到应答，集团电话会将转移目的地分机的信箱号码发送给VPS。因此，来电人可以在不知道信箱号码的情况下在分机的信箱中留言。如果VPS 收到一个留言，该VPS 将在相应电话上设定留言待取功能作为通知（例如：打开留言键灯）。因此， VPS 通知分机用户在他的信箱中有留言待取。当留言键灯亮时，按此键允许分机用户在没有拨例如信箱号码的情况下播放储存在他信箱中的留言。
当分机用户拨VM （DPT）分机端口的分机号码或者来自其分机VM （DPT）群的浮动分机号码时，他可以在不拨他的信箱号码（信箱直接接入）的情况下听储存在他信箱中的留言。通过VPS 上的COS 编程可以不允许此功能。
7. VPS 中继线服务以及来电呼叫的自动时间方式通知*

多个租户分享单个VPS ；每个租户都不需要一个专用VPS 端口。如果中继线呼入电话的目的地是一个VM （DPT）群，集团电话会给VPS 发送中继线群号码和给VPS 分配呼叫的租户的时间方式（白天/ 午餐/ 休息/ 夜间）因此， VPS 可以把分配的留言（公司问候）发送给来电人。相应的VPS 中继线群号码和租户号码通过如下中继线呼入电话的设定来决定：
a） DIL/TIE：各中继线端口的设定
b） DID/DDI：各个DID/DDI 位置号码的设定
c） MSN：各个MSN 的设定
[ 例子]

用于DID 呼叫：
每个位置号码都可以有它的VPS 中继线群号码（留言号码）和租户号码。
[image: image6.emf]
解释：
DID 呼叫直接到达VM （DPT）群或通过截取路由功能到达。根据[DID 编程例子] 和
[VPS 编程—中继线群分配的编程例子]，来电人将听到VPS 的相应公司问候。
预先设置租户的时间方式（白天/ 午餐/ 休息/ 夜间）被用于DID 目的地和公司问候号
码。
[image: image7.emf]
8. 来电显示通知VPS

当收到一个中继线电话时，集团电话把来电显示号码/ 姓名发送到VPS。
9. 把DID 号码通知VPS

当收到带有DDI/DID 号码或MSN 的中继线电话时，集团电话会把DDI/DID 号码或MSN发送到VPS。即使呼叫被截取路由等功能转接后到达VPS，该号码也会被发送到VPS。
10. 把状态通知VPS

在呼叫被VPS 转接后，集团电话就把转接分机的状况（例如：占线）发送到VPS。
11. 用VPS 广播
VPS 用录音留言可以使用广播功能。（ 1.14.1 广播（Paging））
12. 现场呼叫屏蔽（LCS）
当发话人正在留言时， PT 和PS 用户可以监听他自己的信箱，而且如有需要，可通过按LCS 键应答该呼叫。当发话人在信箱中留言时，可以用两种方法监听：每个PT 用户可以通过个人编程选择其中一种（现场呼叫屏蔽方式设定）。PS 用户不能选择这种方式：他们只能用专用方式。
免提方式：用户通过机内扬声器可自动监听此呼叫。
专用方式：用户将听到一个警报音。要监听电话，用户可以用话筒摘机， MONITOR 键或SP-PHONE 键。然而，移动电话用户就不能用免提功能监听电话。
13. 双向录音到VPS

在电话上通话时， PT 用户可以把通话录到他自己的信箱或者另一个信箱。用双向录音键录入他自己的信箱。使用双向转移键录入他人的信箱。
14. 由集团电话控制的VPS 数据*

日期和时间的数据用集团电话控制。
15. 用VPS 控制远程集团电话数据*

分机的转送可以用VPS 控制。
2.5.5 网管软件

PANASONIC一直坚持全免费的可视化图形管理界面为业界所称赞，最新的TDA600 IP智能语音交换机也秉承这一原则。全新的可视化图形管理界面支持鼠标“拖拉”操作。您可以通过TCP/IP网络在任意地点对您的系统进行管理。

[image: image28.png]



2.5.6 来电群（内置呼叫中心）：

发到一个来电呼叫分配群的来电呼叫通过使用分配方法，被分配到群中的成员分机。当群中的预编程分机号码占线时，来电呼叫就可以排队等候。为了处理来电呼叫，根据需要，每个来电呼叫分配群和成员分机都可以编程。打到该群的电话可以用一部分配为管理员（管理员分机）的分机监听。以下为来电群功能要求示意图。
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第三部分 系统介绍

3.1 系统设计原则


系统稳定性、可靠性一直是系统设计的基本要求，综合您公司多样化的通讯需求是我们本次系统设计的原则。本次方案我们采用的TDA 600 IP智能语音网络集成平台为您架构基础的高稳定性、高可靠性的先进系统。多年来做为松下战略合作伙伴，对于松下系统软硬件的稳定可靠性我们深信无疑！秉承“Ideas for life”的品牌理念，人性化实用性设计一直是松下系统在企业通讯系统方面的设计原则，在人性化理念的指引下，我们此次我们设计的方案也基于人性化功能进行了优化，以便您方便的使用和维护这一套先进的智能语音平台。TDA 600 IP智能语音网络集成平台采用21世纪先进的技术，我们保证这是一套适应未来十年的通讯发展需求多媒体IP-PBX平台，TDA600兼容几乎全部TDA系列硬件，所以您可以在原来TDA100/200系统的基础上，全面升级您的系统到新的TDA600智能平台。它将最大化的保证您的投资回报率。在多媒体通讯、VOIP通讯、呼叫中心应用、酒店医院应用、调度中心应用等方面它都将提供最前沿的支持。全免费的软件升级支持，是松下的通信系统备受业界人士所青睐的原因之一，先进的TDA系统不但提供全免费的软件升级支持，基于SD卡的设计使您的系统升级更简便，您可以在公司、在家里，甚至任何地方通过简单的升级SD卡的方法对系统进行升级。
3.2 
系统硬件

TDA系统硬件体系结构为最新的基于应用的设计：

· 积木式机柜扩展
       - 系统主机配置主机联机卡/主机联机扩展卡, 从机联机卡

       - 内置的机柜风扇 (连接四个机柜/增加分机卡)

· 新增功能卡

       - EMPR采用强大的32bit CPU(时钟 200MHz, 360MIPS)速度是TDA100/200的两倍(时钟 133MHz, 170MIPS)

       -不再采用 EP-ROM  (可以进行现场或远程的软件更新)，EMEC扩展的记忆容量 SRAM(2MB -> 4MB)，SD卡最大设计128M

       - ESLC16/EMSLC16, ELCOT16 

          CPU 用于减小 EMPR的负荷

       - EECOH16 

          利用时间槽使机柜相互连接

· 改进的后备电池连接

       - 不需要后备电源适配器，连接多层机柜的使用同一后备电池。

· 自由槽位的结构
· 便于接线的机箱结构

· 可以在使用中进行修理和维护

· 可以用专用的连接材料装入19英寸标准机箱

以下为系统连接图：
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3.3 
基本功能 

TDA600 IP智能语音网络集成平台为您提供丰富的适应您公司通信需求的功能，系统有600多种实用功能，以下以常见功能列表：

	自动设定ISDN(BRI)

	自动路径选择(ARS) / 节费路由(LCR)

	背景音乐

	预算管理(Budget Management)

	弹性群组忙线设定(Busy on Busy)

	计算机电话整合(CTI)

	来话驻留及显示功能

	同群代接

	来话号码显示(DTMF/FSK)

	服务等级

	线路保密

	延迟振铃

	外线多点振铃

	直入分机(DID)

	直拨分机(DISA)

	门口机 / 开门锁

	回音消除功能

	分机上锁

	紧急电话  数字及模拟功能话机兼容(KX-T72 / 74 / 73 / 77系列)

	外部背景音乐

	外部侦测信输入/外部继电器信号输出*

	弹性分机编码(1~4码混编)

	浮动分机

	接待语录制

	大型交换机介接操作码

	搜寻群

	来话紧急转接

	来话分配群 

	截听路由-忙线或勿打扰

	截听路由-无应答

	外线截听点

	MPR(Main Processing)、卡片、基地台软件下载功能

	管理者功能

	多语言支持

	在线系统诊断

	快速设定

	远程告警通知

	经由DISA远程控制分机状态

	遥控分机上锁

	响铃群

	特殊固网接取码

	详细分机记费

	系统内存扩充*

	租赁服务

	闹铃设定

	服务时段设定(日间/夜间/午间/午茶)

	长途拨号限制

	外线群组

	平均话务分配(UCD)

	使用者群组

	VIP Call

	来话分机号码显示总机功能

	计算机值机台(PC Console) / 计算机电话(PC Phone)

	计算机程序设定

	广群群

	

	自动交递功能(Automatic Handover)

	耳机插孔

	来话及发话号码纪录

	无线并接模式

	震动功能

	

	语音信箱自动架构(快速设定)

	来话跟随至语音信箱

	来电者号码纪录至留言信箱

	截听路由至语音信箱

	在线留言监听 (LCS)

	情报收集服务

	经语音信箱遥控交换机设定

	语音信箱转接回叫(语音信箱队列功能)*

	语音信箱整合(数字/DTMF)

	语音信箱群组

	语音信箱留言转发

	双向录音

	双向录音转发

	

	预付话费服务

	电话保留

	发话方号码不显示(CLIR)

	发话方号码示(CLIP)

	CCBS

	受话方号码显示(COLP)

	受话方号码不显示(COLR)

	直入分机(DDI)

	来话跟随(无条件/无应答/.忙线)

	ISDN来话转接

	ISDN分机

	恶意来话身份辨识(MCID)

	多重子号服务(MSN)

	

	不在讯息设定

	帐码输入

	自动重拨

	老板/秘书功能

	来话跟随 (无条件跟随、忙线时、忙线或无应答、

	　 跟随我、来话群组跟随)

	电话保留

	同群代接

	直接代接

	拒绝代接

	电话转接(监控)

	电话转接(不监控)

	单键转接

	转接回叫

	三方会议电话

	八方会议电话

	拨号型式选择(Pulse/DTMF)

	数字额外扩充分机(DXDP)*二部数字话机共享

	　 一数位分机端口

	直接单键应答

	勿打扰(DND)

	中继台(DSS)

	忙线插话

	分机电话簿

	通话时间限制(分机至外线)

	外部功能操作(EFA)

	弹性功能键

	全双工免持扩音功能 

	免持听筒操作

	耳机/话筒设定选择

	超大显示屏及背景灯

	登入/注销

	留言点灯

	留言点灯加留言讯息显示*

	多国语言显示

	多阶来话跟随功能(4阶)

	保留音乐

	复线通话

	单键速拨

	广播(拒绝广播、转接广播)

	强制广播、紧急广播预录语音*

	并接话机(数字/模拟功能话机+单机、数字功能话机

	　 /单机 +无线手机)

	末码重拨

	遥控分机控制

	持殊固网接取码

	系统速拨

	个人速拨

	日期时间显示

	Tone / Pulse 信号转换

	广播振铃 (TAFAS)

	移动服务等级

	密语复线通话

	整理时间设定(Wrap up)(配合UCD群组设定)

	额外扩充分机端口(XDP)


3.4 
增值功能 

  例1：呼叫分配DIL流程图（CLI）
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在来话呼叫中，根据来话是否带有CLI号按照预先编程设定到达目标分机。

例2：ICD组中的VIP电话（优先）的处理方法
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使用该方法，将客户进行分类，根据客户的等级将来电分配到适当的客户服务人员的分机上振铃。这样能够使客户在最短时间内得到所需要的服务，提高了工作效率，提升了您公司的整体形象。

3.5 
组网能力 

TDA用以组网的接口非常丰富，如：E1接口、E&M接口、PRI接口、BRI接口以及VoIP接口。其中E1接口、E&M接口、PRI接口、BRI接口在TD系列交换机中均有应用，E1接口所接驳线路为数字中继，采用1号信令连接，同时也可以通过E&M信令进行组网；E&M接口所接驳线路为2线或4线模拟线路，采用国际标准的E&M信令，联线方式采用第5类方式；而PRI接口、BRI接口均为ISDN线路，采用国际标准的Q-sig信令，通过这些传统的通信协议实现组网。对于TDA 600 IP智能语音网络集成平台的VoIP接口为LAN接口〔标准的RJ-45接口〕采用标准的超5类网络布线。协议采用国际标准的H.323协议，支持两种编码格式：G.729a和G.723.1，可以将每路语音压缩为8K及5.3K，并支持G3传真。由于该板采用了自适应实时编译缓冲技术、综合的自动回波消除技术等所以语音质量经过大量的因特网上互联测试几近完美。在功能方面，TDA同样具有着其他产品无法比拟的优势。与TD系列产品一样，支持等位拨号、带显示专用话机来电显示、DISA网间电话转接功能。同时，还增加了网间单个电话呼叫转移及组的呼叫转移、网间电话的遇忙回叫、设置各种热线在网中任意分机响铃、用传统拨号方式拨打长途在网内自动经济路由、利用模拟外线的来电显示功能根据主叫方设置任一响铃分机等功能；如果有使用TDA的PC phone或PC Console软件并绑定了松下的网络照相机则还可以召开可视会议。

3.2.1 
传统方式组网


TDA600 IP智能语音网络集成平台有丰富的网络接口：传统的PCM接口、E&M接口、ISDN（PRI、BRI）接口等，基于传统的1号信令、7号信令、E&M、QSIG等组网信令。通过这些接口协议，系统可以适应各种环境，生成您在特殊需求下的各种解决方案：

3.2.1.1 短程直连闭路方式组网：

本地通过直连线路或高速光纤实现TDA系统的闭路方式组网，组网拓扑结构有总线型和星型以及混合型：

总线型短程直连闭路方式组网
[image: image12]
总线型短程直连闭路方式组网
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星型短程直连闭路方式组网

[image: image14]
网状短程直连闭路方式组网
3.2.1.2 远程路由方式组网
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远程路由方式组网
3.2.2  VOIP组网能力

TDA600 IP智能语音网络集成平台内置VOIP通信模块，作为业界IP-PBX通讯主要的玩家之一，TDA采用最新的H.323 Ver.2协议，语音编码支持G.729a / G.723.1。H.323是IP通讯运用最广泛，技术最成熟，兼容性最强的VOIP通讯协议。TDA不仅完全遵守H.323，还支持基于目前业界标准的QOS服务：优先排队(TOS)、 区别服务（Diffserv）、QOS优先级的IEEE 802.1p标准，通过这一系统QOS服务的运用，使您的VOIP通信变得如此完美。另外系统还支持自动消侧音（回波）技术，JITTER缓冲技术，缓和由于IP网络传输带来的抖动、延时、包丢失对通话质量的影响。通过对IP包的RTP头的压缩（RTP header compression）进一步有效的利用有限的IP带宽资源。对VLAN功能的运用使系统能有效的防止黑客功击，保证正常的语音通讯不受外界干扰。TDA600智能语音网络集成平台还支持通过VOIP的传真发送，且支持DTMF信号音传送功能。

通过VOIP组网可以实现多种IP语音解决方案，我们不仅支持传统组网方式的全部方案。您还可以实现远端IP分机方案：
语音组网（VOIP网关方式）拓扑图：
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4.1 机房布置

交换机机房有以下要求：

· 建筑要求
· 面积
      机房面积能够按机柜的标准排列方式安放，且方便维护人员操作。
· 净高
      净高应不小于2350mm，建议采用防静电地板下走线，则防静电地板与地面的高度应不小于200mm，以方便走线。
· 地面负荷
      地面负荷应大于450kg/m2,对于不能满足该要求的机房，应采取加固措施，以免系统长期存放而引起楼层下陷，对系统造成损害。
· 地面应铺设防静电地板，而不能用防静电地毯，防静电胶皮代替。
· 若系统安装地点距发电厂或大功率电器设备较近，则机房应设有屏蔽层，      以免系统受干扰。
· 机房内要防止有腐蚀性气体进入，特别是防止电池室内的酸气进入，以免     腐蚀机器设备。
· 放置维护终端的房间要与机房隔开，并设有观察窗，以了解机房内的情况。
· 机房内应满足国家二级防火标准。

· 环境要求
· 运行空气温度（自然风冷却）+50C - +400C

相对空气湿度最大85%

· 为保证机房内的温湿度，机房内应配备空调。
· 防尘
       每年积尘小于10g/m2。
· 防震
       振动频率：5～60HZ，振幅：0.035mm。
· 照明采光
      避免阳光直射，以防止长期照射引起印制板等元器件老化变形。
      采光要求是垂直和水平面各为150LX

· 在任何情况下，机房都要防水，防潮，以免设备受损。
供电电路上不得连接其它用电设备。
TDA系统不能使用临时供电线路投入正式运行。
· 地线
   系统应单独使用一组地线，连接到所在建筑的接地排，接地电阻应小于2Ω。

系统安装环境要求
      TDA是 采用 最 先 进 技 术  制 造 的， 提 供 极 高 使 用 性 能 的 通 用 通 信 设 备，它 需 要 与 之 相 匹 配 的 一 定 的 操 作 环 境。
环 境 要 求

温 度 和 湿 度

TDA 是 设 置 于 办 公 环 境。某 些 温 度 和 湿 度 的 变 化 是 要 避 免 的。 TDA  在 正 常 环 境 下 运 行 的 温 度 为 15 (C～28 (C， 在 这 种 环 境 下 无 需 通 风 设 备  。
TDA 在 极 端 环 境 下 运 行 的 温 度 允 许 为 0 (C～40 (C，在 这 种 环 境 下 需 要通 风设备。
在 使 用 空 调 的 情 况 下 ， 建 议 的 温 度 的 范 围 为 18 (C～24 (C

为 了 防 止 形 成 凝 聚 ， 每 小 时 温 度 的 变 化 范 围 不 超 过  5 (C，安 放 TDA 房 间 内 在 正 常 环 境 下 的 湿 度 为 45％～80％，安 放TDA 房 间 内 在 极 端 环 境 下 的 湿 度 为 20％～80％，每 小 时 湿 度 的 变 化 范 围 不 超 过 10％

电 源

24 伏 直 流 电 ( 允 许 变 化 量 为 正 负 10％)

外 部 电 源 要 求： AC220V 和 蓄 电 池
功耗最大：1400W
TDA系 统金 属 机 架 必 须 接 地。 

从 安 全 方 面 考 虑，门 必 须 使 用 工 具 才 能 打 开。供 电 部 分 包 括 供 电 接 线 柱、保 险 丝 盒 及 电 源 指 示 灯。电 缆 通 过 机 架 的 走 线 槽 向 后 或 向 低 部 走 线。可 以 通 过 顶 部 开 口 或 两 个 风 扇 进 行 热 风 疏 散。 
静 电 干 扰 的 防 护

对 于 所 有 的 电 子 系 统 来 讲 都 采 用 综 合 电 路 (  例 如 ： 计 算 机 )，TDA 必 须 要 具 有 防 止 静 电、 电 流 下 降 和 电 涌 的 措 施 。TDA 最 好 安 装 在 抗 静 电 的 地 板 上 并 且 远 离 高 压 。 如 果 安 装 机 器 的 房 间 内 有 高 频 机 器 ( 焊 接 设 备、 无 线 电 发 射 机 等 等)， 对 于 频 率 在 10MHz 到 200MHz 范 围 内， 电 场 强 度 每 米 不 能 超 过 1V。
电 话 接 地

电 话 接 地 的 质 量 ( 小 于 2 ( )是 以 TDA一 定 的 电 话 操 作 作 为 基 本 的 参 数 。 
机架尺寸及重量

	机 架 型 号  
	宽
	高
	深

	TDA600
	430
	415
	270

	TDA620
	430
	415
	270
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          TDA 600                             TDA620扩展机柜

中央控制室平面布置图
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· 注 ：此 图 仅 提 供 参 考
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启动时与 OUTLOOK 电话本同步。





当有电话打入时，显示 OUTLOOK 的详细内容.





从 OUTLOOK 中调用 E-MAIL 地址.





在调用 OUTLOOK 电话本中的电话号码时自动加入 PBX 中继的接入码.  





当需要拨对方的分机号码时.





当需要使用 TIE 呼叫时.
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Rutger


(visitor)





PC-Phone





Hello Dilbert. I am not in my office. Please leave a message.





Call to 


DDI no.1234





Transfer to your phone.





Send to your PC


as attached by WAV file





Hello. This is TAKE Company. I can not attend your call now. Please leave a essage.





Hi Cartman! Leave a message. Your message will be sent my PC.








After recording





Dilbert


(listed on phonebook)





Cartman


(listed on phonebook)





Saving to your HDD.
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