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一. 系统安装 
【1】计费软件安装 

1-1. 执行安装光盘中的 安装程序 

 
1-2. 选择安装程序的语言 

 
 
1-3. 依安装程序操作指引完成计费软件安装 
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【2】连接软件加密锁 
 2-1.  将下图所示之软件加密锁插入计算机的 USB 插槽中. 

                  
 
 
 
【3】 连接计算机的 RS232 至交换机的 SMDR 输出接口 
 
 

                                
                                计费系统计算机 

交换机 
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二. 系统设定 
【1】 激活计费系统 

1-1. 开启桌面的 TBS3000 快捷方式  

1-2. 显示系统操作主画面如下： 

 
 
 

【2】 登入计费系统 
    2-1. 点选菜单 档案 \ 登入系统 
    2-2. 显示系统登入画面如下： 

     

     

     密码预设为 “1234” 
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【3】 设定通讯参数 
    3-1. 点选菜单 设定 \ 系统资料 \ 通讯参数 
    3-2. 显示设定通讯参数画面如下：  

     
     

   串行埠: 选择计算机与 PBX 联机的串行埠 

   联机速度: 选择 RS-232 通讯的联机速度(需配合交换机设定) 

   同位: 选择 RS-232 通讯的同位检查方式(需配合交换机设定) 

   资料长度: 选择 RS-232 通讯的资料长度(需配合交换机设定) 

   停止位: 选择 RS-232 通讯的停止位(需配合交换机设定) 

   流量管制: 选择 RS-232 通讯的流量管制(需配合交换机设定) 

   接受占存区(Kbytes): 选择 RS-232 通讯的接受占存区容量 

   断线侦测: 选择 RS-232 通讯的断线侦测方式 

   接收逾时: 选择 RS-232 通讯的资料接收最长逾时时间 

   接收模式: 选择 RS-232 通讯的资料接收模式 
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【4】 选择联机的交换机 
    4-1. 点选菜单 设定 \ 系统资料 \ PBX 参数 
    4-2. 显示选择 PBX 机型画面如下： 

 
 
4-3.  由 PBX 列表中选择要联机的 PBX. 

4-4.   选用这个 PBX: 勾选该项时,系统话单分析将参考选取的 PBX 格式檔. 

 

【5】 分机设定 
  5-1. 点选菜单 设定 \ 分机设定 
    5-2. 显示分机设定画面如下： 
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   5-3. 按 [群组] 键可编辑群组资料如下: 

      
  
   5-4. 按 [部门] 键可编辑部门资料如下: 

    
   话费调整: 若该部门的分机拨打电话时,通话费计算必须再加成或折扣时, 
             可设定该部门的话费调整选项及调整比例. 
   <范例> 部门 DEPT1 的分机拨打电话时,通话费计算必须再加 1 成时, 
          设定 DEPT1 的话费调整 = 1 话费加成 
          设定 DEPT1 的调整比例 = 10 
 

5-5. 新增或更改分机设定如下： 
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【6】 局线设定 
  6-1. 选菜单 设定 \ 局线设定 
    6-2. 显示分机设定画面如下： 

     

        系统依 路由 \ 局线 架构设定用户的局线资料: 

点选窗口左侧树状架构的第一层: 

可编辑或显示连接该用户的固网络由资料;系统初始内建有 

中国电信路由资料.显示如下: 

          

          如果用户的交换机有连接至其它固网业者提供的外线时 

               可于此新增其它固网业者的路由资料,显示如下: 
 
 
 
 9



                
 

目前一般用户交换机的外线大部分都由同一家固网业者提供, 

系统可依外线连接不同的固网络由计算通话费用 

<范例> 外线 1~5 连接至中国电信,外线 6~10 连接至联通电信时, 

       设定路由 00 = 中国电信 

       设定路由 01 = 联通电信 

       由外线 1~5 拨打电话时将参考中国电信的资费计算通话费 

       由外线 6~10 拨打电话时将参考联通电信的资费计算通话费 

 
    6-3. 新增或更改局线设定如下： 

     

     局线路由: 选择该外线所连接的固网络由 
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【7】 拨号设定 
7-1. 选菜单 设定 \ 费率设定 \ 拨号设定 
7-2. 显示拨号设定画面如下： 

         
         

         系统依 路由 \ 话务类型 架构设定用户拨号的信息: 

点选窗口左侧树状架构的第一层:  

显示该固网络由的话务类型选项(国际电话、长途电话…等) 

系统已内建的固网络由为中国电信. 

点选窗口左侧树状架构的第二层: 

编辑或显示隶属于该固网络由中已点选之话务类型的拨号资料. 

                  系统已内建中国电信的拨号资料 
 
       7-3. 新增或更改拨号设定如下： 
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          致电号码:输入目前话务类型中的一笔受话号码<例如>001 

致电目的:输入目前这笔受话号码的致电地区名称<例如>美国 

费率等级: 选择目前这笔受话号码的费率等级代码 

 费率等级代码=话务类型代码(2 码)+等级代码(00 ~ 99) 

国际电话费率等级代码=0000 ~ 0099 共 100 组 

                长途电话费率等级代码=0100 ~ 0199 共 100 组 

                市内电话费率等级代码=0200 ~ 0299 共 100 组 

                行动电话费率等级代码=0300 ~ 0399 共 100 组 

                传呼电话费率等级代码=0400 ~ 0499 共 100 组 

                网络电话费率等级代码=0500 ~ 0599 共 100 组 

                进线电话费率等级代码=0600 ~ 0699 共 100 组 

                内线电话费率等级代码=0700 ~ 0799 共 100 组 

           相同资费的地区可以选择使用相同的费率等级: 

                 例如 :拨打新加坡 0065 与拨打马来西亚 0060 的通话费相同时, 
                 可以设定拨号资料 0065 与 0060 为相同的费率等级,如:0001… 
                 如此便可不需要再依拨打号码个别建立通话资费!!! 
          
          计费延迟:输入或显示目前这笔受话号码的计费延迟时间(秒) 

           系统计算通话持续时间=话单通话持续时间-计费延迟时间 

<范例>  拨打 0065 国际电话需延迟 5 秒后再开始计费, 

PBX 话单的通话持续时间 = 45 秒. 

设定计费延迟 = 5 (秒) 

系统计算通话持续时间 = 45 - 5 = 40 (秒) 

 

计费码数:输入或显示目前这笔受话号码的计费码数 

           若 PBX 话单的拨号码数 < 计费码数时,系统将不计算通话费. 

          <范例> 拨打市内电话需 > 3 码才计费, 设定计费码数=3 
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【8】 费率设定 
8-1. 选菜单 设定 \ 费率设定 \ 费率等级 
8-2. 显示费率等级设定画面如下: 

 

 系统依 路由 \ 话务类型 架构设定用户拨号的费率等级: 

点选窗口左侧树状架构的第一层: 

显示该固网络由的话务类型选项,系统内建有中国电信的费率资料. 

点选窗口左侧树状架构的第二层: 

编辑或显示隶属于该固网络由中已点选之话务类型的费率等级 

       

 

每一组费率等级提供 4 段费率可设定不同时段的通话费  
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基本秒数:输入或显示目前这笔费率等级计费的基本秒数 

基本费率:输入或显示目前这笔费率等级计费的基本费率 

间隔秒数:输入或显示目前这笔费率等级计费的间隔秒数 

间隔费率:输入或显示目前这笔费率等级计费的间隔费率 

<范例> 

拨打市内电话一般时段每 3 分钟 1.6 元,减价时段每 10 分钟 1 元. 

设定费率 1 的基本秒数=180,基本费率=1.6 

设定费率 1 的间隔秒数=180,间隔费率=1.6 

设定费率 2 的基本秒数=600,基本费率=1 

设定费率 2 的间隔秒数=600,间隔费率=1 

 
 

 
【9】 费率时段 

9-1. 选菜单 设定 \ 费率设定 \费率时段 
9-2. 显示费率时段设定画面如下: 

         

         系统提供可分别设定星期一至星期日及休假日由 00:00 ~ 23:59 

         
    9-3. 由下拉选单中选择要设定的固网络由 

    每个小时的费率时段. 

         9-4. 选取要设定的时段 H00 (00:00:00 ~ 00:59:59) 至 H23 (23:00:00 ~ 23:59:59) 

       9-5. 按 [费率-1] ~ [费率-4] 键,设定选取时段的费率. 
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【10】预设假日 
10-1. 选菜单 设定 \ 费率设定 \ 预设假日 
10-2. 显示预设假日设定画面如下: 

 
10-3. 选择日期后按 [新增] 键加入一组预设假日. 

 
【11】用户资料 

11-1. 选菜单 设定 \ 系统参数 \用户资料 
11-2. 显示用户资料设定画面如下: 

          
用户名称:输入或显示目前系统的用户名称 

报表标题显示用户名称:勾选该项时,系统所有报表的标题会显示用户名称. 

系统标题显示用户名称:勾选该项时,系统操作窗口的标题会显示用户名称. 

系统标题显示 PBX 名称:勾选该项时,系统操作窗口的标题会显示 PBX 名称. 

系统断线告警:勾选该项时,当 RS-232 的连接断线会显示告警讯息. 

过滤通话时间大于 N 时的话单:勾选该项时,当话单的通话时间大于设定 

时间则判断为异常话单. 
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         11-3. 点击操作权限显示画面如下: 

         
        输入操做人员的登入帐号与密码并勾选允许操做的功能项目 
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三. 报表操作 
【1】 明细报表 

系统可依群组、部门、分机、用户、局线、帐号建立通话明细报表 
1-1 点选菜单 报表 \ 分机报表 \ 分机明细报表. 
1-2 显示查询报表条件如下: 

 
日期时间:选择报表统计的日期时间范围 
分机:选择或输入报表统计的分机号码 
计费类型:选择报表统计的话务类型 

  1-3. 点击进阶页签可设定进阶的报表查询条件 

   
  通话费:设定通话费的条件,例如:查询通话费 >= 100 元的报表. 
  通话时间:设定通话时间的条件,例如:查询通话时间 >= 10 分钟的报表. 
  电话号码:设定电话号码的条件,例如:查询电话号码的前缀 = 021 的报表. 
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          1-4. 明细报表范例显示如下: 

           
 

           明细报表显示每通电话的通话明细数据,如:分机号码、开始时间、 

               结束时间、持续时间、电话号码、通话类型、通话费…等资料. 
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【2】 累计报表 
系统可依群组、部门、分机、用户、局线、帐号建立通话累计报表 
2-1 点选菜单 报表 \ 分机报表 \ 分机累计报表. 
2-2 显示查询报表条件如前述之明细报表查询条件 
2-3 累计报表范例显示如下: 

 
 

 累计报表显示各项通话类型的通话次数累计、通话时间累计、 

          通话费用累计等加总资料. 
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【3】 排行报表 
系统可依群组、部门、分机、用户、局线、帐号建立通话排行报表 
3-1 点选菜单 报表 \ 分机报表 \ 分机排行报表. 
3-2 显示查询报表条件如下: 

 
日期时间:选择报表统计的日期时间范围 
排行笔数:输入报表排行的名次 
排行方式:选择由高至低排行或由低至高排行 
3-3 排行报表范例显示如下: 

 
 

 排行报表显示通话费累计、通话次数累计、通话时间累计 

          的加总资料,并依通话费累计由高至低或由低至高排序. 
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【4】 分摊报表 
系统可依群组、部门建立通话费分摊报表 
4-1 点选菜单 报表 \ 群组报表 \ 群组分摊报表. 
4-2 显示查询报表条件如下: 

 

日期时间:选择报表统计的日期时间范围 
帐单电话费:输入电信公司帐单统计的实际电话费 
4-3 分摊报表范例显示如下: 

 
 

 分摊报表显示各群组或各部门的通话费累计、分摊比例、 

     分摊费用、应付话费资料. 
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【5】 客服报表 
系统可依客服分机、客服群组、客服人员建立客服报表 
5-1 点选菜单 报表 \ 客服报表 \ 客服分机报表. 
5-2 显示查询报表条件如前述之明细报表查询条件: 
5-3 客服报表范例显示如下: 

 
 

 客服报表显示客服分机的通话次数累计、拨出次数累计、 

          拨入次数累计、通话时间累计、平均通话时间、通话费累计等资料. 
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【6】 帐单 
系统可依群组、部门、分机、局线、帐号建立通话费帐单 
6-1 点选菜单 报表 \ 分机报表 \ 分机话费帐单 
6-2 显示查询帐单条件如下: 

 
日期时间:选择报表统计的日期时间范围 
分机:输入打印帐单的分机号码 
6-3 通话费帐单范例显示如下: 

 

 
           通话费帐单显示分机拨打不同类型电话的通话费总计、 

               月租费的金额、月租费抵通话费的金额、预付金额、 
               总计金额、应付金额. 
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【7】 定时报表 
系统可提供依设定时间自动输出报表功能 
7-1 点选菜单 报表 \ 定时打印报表 
7-2 显示定时报表设定条件如下: 

 

 

 可选择每月、每周、每日、每小时自动输出报表. 

 自动输出报表可选择储存为 *.XLS 或 *.DOC 档案及输出路径. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 24



四. 话务统计 
【1】 群组、部门、分机、局线话务统计 

系统可依群组、部门、分机、局线建立话务统计 
1-1 点选菜单 话务 \ 分机话务统计  
1-2 显示话务统计条件如下: 

 
 
日期时间:选择话务统计的日期时间范围 
分机:输入话务统计的分机号码 
统计条件:选择依通话金额或通话秒数或通话次数统计 
统计图:选择统计输出图形为长条图或曲线图或圆饼图. 
1-3 话务统计范例显示如下: 
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【2】 日期、月份、年度话务统计 
系统可依日期、月份、年度建立话务统计 
2-1 点选菜单 话务 \ 月份话务统计  
2-2 显示话务统计条件如下: 

 
 
月份:选择统计的月份 
类型:选择拨出电话或拨入电话或拨出&拨入电话统计 
统计条件:选择依通话金额或通话秒数或通话次数统计 
统计图:选择统计输出图形为长条图或曲线图或圆饼图. 
2-3 话务统计范例显示如下: 
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【3】 呼叫类型话务统计 
      系统可依呼叫类型建立话务统计 

3-1 点选菜单 话务 \ 呼叫类型统计  
3-2 显示话务统计条件如下: 

 

日期时间:选择话务统计的日期时间范围 
分机 / 帐号 / 局线: 选择依分机或帐号或局线统计 
统计条件:选择依通话金额或通话秒数或通话次数统计 
统计图:选择统计输出图形为长条图或曲线图或圆饼图. 
3-3 话务统计范例显示如下: 
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五. 工具 
【1】 话费重计 

若电信资费有调整时,可依下列方式设定: 
1-1. 先由菜单 设定 \ 费率设定 \ 费率等级 修改相关费率等级的电信资费 
1-2. 点击菜单 工具 \ 话费重计 显示如下: 

 
 
话单数据库:选择要执行话费重计的话单数据库 
            2009-07.mdb = 储存 2009 年 7 月份的话单数据库 
            Bill.mdb = 储存全部日期的话单数据库 
日期时间:选择话费重计的话单日期时间范围 
分机号码:选择话费重计的分机号码 
路由:选择使用哪一家固网络由的电信资费 
电话号码:输入要执行话费重计的拨出号码,例如拨打 010xxxxxxxx 

的电话号码,电信资费有调整时输入 010. 
 

【2】 删除话单 
若要删除数据库中的话单资料时: 
2-1. 点击菜单 工具 \ 删除话单 显示如下: 

       
      话单数据库:选择要执行删除话单的话单数据库 
      日期时间:选择要执行删除话单的日期时间范围 
       删出通话费 = 0 的拨出话单: 勾选时系统只会删除通话费 = 0 的拨出话单. 
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【3】 话单异动 
若分机号码所隶属的部门或群组或分机的用户名称有变更时, 
话单内容需要异动,以符合各群组或各部门的话费统计时可依 
下列方式设定: 
3-1. 点击菜单 工具 \ 话单异动 显示如下: 

 
          话单数据库:选择要执行话单异动的话单数据库 

日期时间:选择话单异动的话单日期时间范围 
分机号码:选择话单异动的分机号码 
异动字段:选择话单异动的字段:用户名称、群组名称或部门名称. 

  <范例> 
   分机 203 原隶属技术部,于 2009 年 7 月份调任业务部时如下设定: 
   话单数据库:选择 2009-07.mdb 
   日期时间:选择 2009-07-01 ~ 2009-07-31 
   分机号码:选择 203 
   异动字段:选择部门名称 
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六. 网络操作 

 1. 在客户端的计算机安装  

    2. 在服务器端的计算机将相关的计费资料夹设定为完全共享 

  

设定 C:\Program Files \ TBS3000 资料夹为完全共享 

3.     

在客户端电的脑开启网络芳邻,确认是否可看到服务器端计

算机及设定分享的资料夹 

 

    4. 执行客户端计算机的 TBSClient 程序  
 
    5. 显示 TBSClient 系统操作主画面如下： 
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6. 点选菜单 档案 \ 登入系统 
 
7. 显示系统登入画面如下： 

 

  输入计费服务器计算机的 IP 地址、登入帐号、密码后可经由 

网络联机至计费系统主机. 

            客户端操作接口与主机端相同. 
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