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1. 介绍 
ACR3000 是以 Windows 操作系统为基础的电话录音系统；它利用录音卡连接音源（电话机、PBX
中继器…等），并能以 ADPCM(VC2)或者 PCM(WAV)档案格式将录音存盘。 

主要功能︰ 
� 3 种录音触发模式︰直流电压、声音、按钮拨号 
� 4 种录音结束模式︰直流电压、静音、时间、按钮拨号 
� 5 个播放操作按钮：播放、暂停、停止、前转、倒带 
� 128 组账号、密码、操作权限的管理 
� 操作权限选项：查询、播放、监听、删除、复制录音、报表、回路…等等 
� 允许被授权的账号使用者监听许可的回路上的电话。 
� 允许被授权的账号使用者对录音档案作注释。 
� 允许被授权的账号使用者在区域网上登入。 
� 允许被授权的账号使用者查看、打印和汇出报表：回路录音明细/统计、分机录音明细/统计、

未接来电明细/统计、每月/每日话务明细/统计。 
� 定时自动备份：保护录音档案以防硬盘故障。 
� 自动删除：当存储空间少于指定标准时，自动删除日期最早的录音。 
� 可转换录音为 WAV 档案：适于透过 Windows Media Player 播放录音。 
� 单键显示每天的录音记录。 
� 条件式搜寻：回路、分机、来电/去电号码、录音长度、备注内容、时段…等等 
� 可同时对 80 条录音回路进行录音。 
� 储存空间告警、长时间空闲/占线/断线告警、发出告警邮件 
� 支持 FSK/DTMF 来电显示模式。 
� 显示来电/去电号码 
� SMDR 数据整合：实现以分机号查询中继器的录音。 

特定电话号弹屏功能： 
� 可预存特定的外部电话号码和联系人姓名。 
� 来电弹屏窗口、去电弹屏窗口：显示电话号码和联系人姓名。 
� 按客服员登入的账号弹屏至其所在的客端计算机。 
� 按电话号码弹屏至指定的客服员所在的客端计算机。 
� 可对特定电话号码关闭监听和录音功能。 

局域网络（LAN）客端功能： 
� 账号使用者可在任一客端计算机输入账号和密码登入系统。 
� 允许 9 部客端计算机同时联机至 ACR3000 服务器。 
� 客端计算机的操作接口与服务器端完全相同。 
� 客端计算机所能操作的功能与服务器端相同，除系统的重要设定外。 

 

最小 PC 要求︰ 
Windows XP/2000/2003; 2.4G Intel CPU; 1G RAM; PCI slot(s). 
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2. 安装 
2-1. 安装录音卡 

1. 关闭计算机的电源。把录音卡片插进计算机主机板上的 PCI 插槽。  

2. 开启计算机。 

3. 看见新增硬件屏幕后，插入 ACR3000 光盘片、点击浏览并选择 ACR3000\Driver 档案夹。

点击 OK。 

4. 跟随”新增硬件精灵”完成安装。 

适用于 ACR3000 录音系统的录音卡的型号是 ACR3000-F08 和 ACR3000-F16。 

2-2. 安装 ACR3000 系统软件 
5. 点击光盘片上的 ACR3000Setup.exe。 

6. 选择屏幕显示语言。 

7. 跟随”ACR3000 安装精灵”完成安装。 

8. 将 USB 软件锁插入计算机的一个 USB 端口。  

当系统运转时，不要拔除软件锁。 

 

2-3. 连接录音卡至音源 
ACR3000-F08 是装有 2 个 RJ 45 插座的 8 回路录音卡。ACR3000-F16 是装有 4 个 RJ 45 插座的 16
回路录音卡。每一 RJ 45 插座能用来连接 4 个录音音源：一个录音音源可以是一部电话机、PBX
中继器或者 RTA(电话录音转接盒)。 

回路 5-8 

回路 1-4 
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2-4. 系统连接图 
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3. 操作 
3-1. 启动电话录音系统 
在完成安装之后，请点击 ACR3000 主机屏幕上的 ACR3000 快捷方式启动电话录音系统，这也开

启主操作窗口。然后，请登入到系统，并且优先执行下列功能管理︰储存设备管理，回路功能管理

和账号/权限。 

 

您将不需要再次启动系统，除非您主动关闭它。 
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3-2. 登入 
您可以透过您的计算机在区域网(LAN)上登入录音系统，只要您的计算机已经安装了 ACRClient 软
件。点击 ACRClient 快捷方式将开启主操作窗口。 

点击主操作窗口上的登入，您将输入您的账号名称和密码登入到系统。  

“Admin”是供系统管理员使用的固定的账号名；默认的密码是 9999。  

 

 

3-3. 监听 
透过计算机的声卡，您能在许可的回路上监听电话。参考账号/权限。 

欲监听任何回路，您需先点击监听启动监听功能然后选择您想监听的回路。 

欲停止监听功能，点击停止监听。 
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3-4. 查询/播放 

3-4-1. 播放录音 

欲寻找录音、播放录音或管理录音档案，请点击查询/播放。 

 

屏幕上首先显示的是"RecIndex.mdb"数据库内的今日的所有录音记录。点击 显示前一日的 或 显
示后一日的 可显示日期是前一天或后一天的录音记录。欲按条件搜寻录音，请点击 搜寻录音。 

您可以使用下列按钮操作录音的播放。 

播放上一笔 播放下一笔 播放 暂停 前转 倒带 停止 

要播放另一录音前必须先点击停止，透过点击播放上一笔或播放下一笔除外。 

您也可以使用下列按钮管理录音。 

编辑备注：点击这按钮，您就可以对您已经选择的录音添加备注或修改备注内容。   

删除：点击这按钮，您将删除您已经选择的录音。 

删除全部：点击这按钮，您将删除在屏幕上显示的全部录音。 
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另存新档(WAV)：点击这按钮，您将输入那新 WAV 档案的文件名并选择存盘路径。  

全部另存(WAV)：点击这按钮，您将选择存盘路径，在那里系统将建立新档案夹以存盘从屏幕上显

示的录音另存的全部 WAV 档案。档案夹名称是由系统决定的，根据将存盘在它(们)那里的每个

WAV 档案的档名的前 8 个数字，例如 20090925。请参考"储存设备管理"。 

3-4-2. 搜寻录音 

您能指定条件搜寻"RecIndex.mdb"或任一个"RecBackup.mdb"数据库里所记录的录音；但是，不能

搜寻那些透过另存新档(WAV)、全部另存(WAV)或 [工具\录音转档] 所另存的录音档案。 

 

1. 联机数据库：要搜寻的录音记录的数据库。预设的数据库是 ACR3000 主机的“C: Program 
File\ACR3000\ACR3000\RecIndex.mdb”，那是唯一保存原始录音的详细记录的数据库。欲搜寻备份

的录音档案，请选择档案所在的 RecBackup 目录里的"RecBackup.mdb"数据库。请参考"储存设备管

理"。 

2. 回路：录音起源的回路 

3. 时间范围：录音的开始时间的范围 
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4. 录音类型： 
� "全部" 表示全部的录音类型。 
� "去电" 表示起源于去电的录音。   
� "来电" 表示起源于来电的录音。 
� "声控" 表示由"声控模式"启动录音功能的录音。  

5. 外部电话号码：来电号码和用户所拨的去电号码。空白表示忽略此一条件。  
� "完整" 表示输入的号码是”查询/播放”窗口将显示的电话号码。 
� "号首" 表示输入的号码是”查询/播放”窗口将显示的每个电话号码的号首。 

6. 联系人名称：在特殊电话号码表里的联系人名称。空白表示忽略此一条件。  
� "完整" 表示输入的文字是”查询/播放”窗口将显示的联系人名称。  
� "部分" 表示输入的文字是”查询/播放”窗口将显示的每个联系人名称的前缀部分。 

7. 录音时间长度：  
� >= 表示比指定标准长的录音。 
� <= 表示比指定标准短的录音。 
两种选择都空白表示忽略此一条件。 

8. 分机号码：录音起源的分机，例如 201 或 201-220。空白表示忽略此一条件。 

9. 备份状态：  
� "全部" 表示忽略此一条件。 
� "有备份" 表示在录音记录的备份状态区标示为 Y 的录音，ACR 主机内存有备份文件的。 
� "无备份" 表示在录音记录的备份状态区标示为 N 的录音。 

10. 备注：输入的文字表示在录音记录的备注栏有此文字的录音。空白表示忽略此一条件。 

 

提示：系统管理员经常优化数据库，[工具 \ 优化数据库]，能使搜寻录音更迅速。 
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3-5. 工具 
RecIndex.mdb 数据库内所记录的原始录音档案可以被手动备份和删除。若要将任何原始录音档案

另存为 WAV 档案，请透过”查询/播放”窗口里的另存新档(WAV)或全部另存新档(WAV)。 

以 ADPCM(VC2)格式存盘的录音档案都可以被手动另存为 WAV 档案。 

3-5-1. 录音备份 

账号/权限有备份录音/转档操作许可的使用者可以选择 [工具 \ 录音备份]。 

 

 

档案夹和文件名称是

3-5-2. 录音删

账号/权限有录音删

 

 

步骤 1：  
指定那些要备份的录音的存盘日期。
步骤 2：  
选择录音起源的回路。
 

步骤 4：  
指定系统将为这些备份

的录音所建立的

RecBackup 目录的路径。

步骤 3：  
指定是否以 WAV 档案

格式存盘。 

步骤 5：点击确定。 

由系统决定的，详见"储存设备管理"。 

除 

除许可的那些使用者可以选择 [工具 \ 录音删除]。 

 

步骤 1：  
指定那些要被删除

的原始录音的存盘

日期。 

步骤 2：点击确定。 
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3-5-3. 录音转档 

欲将 VC2 格式的录音档案另存为 WAV 档案，账号/权限有”备份录音/转档”操作许可的使用者可以

选择 [工具 \ 录音转档]。 

 

步骤 1：  
点击来源︰档案选择要转

档的 VC2 格式的录音档案，

或者点击来源︰档案夹选

择要转档的那些 VC2 格式

的录音档案所在的档案夹。

步骤 2：  
选择屏幕上显

示的一个录音

档案。 

步骤 4：  
点击开始转档。 

步骤 3：选择新 WAV 档案的储存路径 

WAV 文件名称是由系统决定的，详见"储存设备管理"。 
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3-6. 报表 
账号/权限有报表操作许可的使用者可以指定条件打印、汇出和查看 RecIndex.mdb 数据库内的录音

记录。  

3-6-1. 回路录音明细 

欲打印回路的录音明细报表，请选择 [报表 \ 回路 \ 回路录音明细]。 

 

 

3-6-2. 回路录音统计 

欲打印回路的录音统计报表，请选择 [报表 \ 回路 \ 回路录音统计]。 

 

 

3-6-3. 分机录音明细 

欲打印分机的录音明细报表，请选择 [报表 \ 分机 \ 分机录音明细]。 
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3-6-4. 分机录音统计 

欲打印分机的录音统计报表，请选择 [报表 \ 分机 \ 分机录音统计]。 

 

 

3-6-5. 未接来电明细 

欲打印未接来电的明细报表，请选择 [报表 \ 未接来电 \ 未接来电明细]。 
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3-6-6. 未接来电统计 

欲打印未接来电的统计报表，请选择 [报表 \ 未接来电 \ 未接来电统计]。 

 

 

3-6-7. 话务统计 

欲打印话务统计报表，请选择 [报表 \ 话务统计]。 
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4. 设定 
4-1. 回路功能管理 
欲管理每一录音回路的功能，请选择 [设定 \ 回路功能]。 

 

回路：要编程的录音回路 

中继器号码：与中继器录音有关的 SMDR 里的中继器号码栏里的号码。如果这回路的音源是一 PBX
中继器，您必须输入中继器号码以及完成 SMDR 数据整合的相关设定。  

用户名称：这回路的用户名称。目的只是要让主操作窗口显示此回路的用户名称。  

音源类型：  
� "标准话机"或"中继器"选择能使系统能纪录这回路的无电压状态的时间。当这回路的无电

压状态的时间超过指定的长度时，"系统参数"的选项决定是否发出”无电压告警”。  
� "RTA(录音转接盒)"选择能使系统忽略回路的无电压状态。 
� "未使用" 的选择能使系统关闭回路的功能。   

录音启动模式：使系统对这回路开始录音的信号模式。如果音源是 RTA，不要指定"压控"。    

声控- 启动录音之音量：触发这回路的录音的声音的最小音量。数值愈小愈容易启动录音。这设置

只对声控模式有效。   
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声控- 静音侦测灵敏度：录音中的静音状态的最大的音量准位。这设置只对声控模式有效。 

声控- 结束录音之静音长度：使系统自动结束对这回路录音的静音状态的时间长度。这设置只对声

控模式有效。 

最短录音时间(秒)：存盘的录音的最小时间长度；换而言之，小于规定长度的不存档。 

最长录音时间(分)：存盘的录音的最大时间长度。当这回路进行录音的时间达到规定的长度时，系

统就自动结束这回路的录音并存盘。"0"表示不限制录音的时间。 

压控- 提机电压：在提机状态时这回路的直流电压范围的最大值。侦测到大于此数值的电压，系统

就停止对这回路进行录音。这设置只对压控模式有效。  

无电压判定：被视为无电压状态的直流电压范围的最大值。这设置只对音源类型是标准话机或中

继器的回路有效。 

键控- 录音启动码：用户为开始录音所拨的号码。这设置只对键控模式有效。  

键控- 录音结束码：用户为结束录音所拨的号码。这设置只对键控模式有效。 

来电响铃最大间隔：在一来电的两个铃声之间的最大的间隔。如果在两个铃声之间的间隔比指定

的长，第 2 个铃声将被视为一新来电的第一个铃声。 

识别特殊电话号码：指定对特殊外部电话号码的管理是否对这录音回路有效的选择。   
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4-2. 录音时间表管理 
录音时间表决定各录音回路对录音起作用的时间。  

欲管理录音时间表，请选择 [设定 \ 录音时间表]。 

 

步骤 1：  
选择要编

程的回路。

步骤 3：  

选择时段。  

步骤 4：点击 更新.   

 

点击设定假日，您就可以编辑假日的日期表。 

新增假日：        删除假日： 

    

步骤 1：选择日期。  

步骤 2：  

点击删除。

步骤 2：  

点击新增。

步 1：  

从

日

 19
骤

日期表选择要删除

。  
步骤 2： 
选择星期。 
 

的假



4-3. 储存设备管理 
当开始运转时，系统自动安排硬盘 D 作为它的录音存储空间。录音存储空间也可以由系统管理员

指定的多个硬盘组成。系统会自动在每一个被指定的硬盘上建立一个录音档案主目录，其名称是

RecFile+硬盘代号，例如 D:\RecFileD、C:\RecFileC。要让使用者透过网络搜寻存盘的录音，这些

录音档案主目录必须被设定为”完全共用”。详见”安装 ACRClient 客端软件和设定共享资料夹”。 

为了保护录音档案以防硬盘故障，系统管理员可以指定「定时自动备份」使录音的备份工作自动化。

系统会在指定的路径自动建立一个备份录音档案的主目录，其名称是 RecBackup。系统也会每天自

动地建立一个备份录音的档案夹存盘当日的录音的备份录音档案。档案夹的名称是与它被建立时的

日期号码相同，例如 20090925。 

每一个备份或者原始的录音档案的名称都是由日期+时间的数字加上回路号码所组成，例如

2009092510120501（2009 年、09 月、25 日、10 时、1 2 分、05 秒、01 回路）。扩展名是 VC2 或

WAV，取决于 WAV 档案格式是否被指定。以档案大小而言，WAV 格式的比 VC2 格式的大一倍。 

 

欲管理录音的储存，请选择 [设定 \ 存储设备 ]。 

 

录音储存：用作原始录音档案的储存空间的硬盘 

保留空间：在每个原始录音储存硬盘上为其它用途保留的空间的 Mbyte 数。 

WAV 档案格式：使系统能够在完成录音之后以 WAV 档案格式将原始录音存盘。 
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自动删除：当录音储存空间少于指定标准时，使系统能够删除 RecIndex.mdb 数据库所记录的一些

日期最早的录音。若录音档案的储存空间是由多个硬盘组成的，这个功能是无作用的。 

定时自动备份：使系统能够每天在指定的时间开始为无备份记录的原始录音执行备份工作。 

路径：备份的录音档案的主目录(RecBackup)的路径  

WAV 档案格式：使系统能够在执行自动备份时以 WAV 格式存盘备份的录音。 
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4-4. 回路群组管理 
回路群组的管理是为了决定账号使用者可操作的回路。群组号是作为账号/权限的「回路操作许可」

选项用的。 

欲管理回路群组，请选择 [设定 \ 回路群组]： 

 

步骤 1：  
选择群组号。

步骤 2：  
指定回路。 

步骤 3： 
点击更新。 

 

4-5. 账号/权限 
欲管理账号，密码和操作权限，请选择 [设定 \ 账号/权限]。 

4-5-1. 新增账号 

 

步骤 1：  
输入新账号名称和密码。

步骤 2：指定其操作权限。  

步骤 3：点击新增。 
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4-5-2. 变更权限 

 

步骤 1：  
选择账号。  步骤 2：改变操作权限选择。  

步骤 3：点击 更新。

4-5-3. 删除账号 

 

步骤 1：  
选择要删除的账号。 

步骤 2：点击删除。 
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4-6. 系统参数  
欲管理事件告警、自动注销、在线客端数，请选择 [设定 \ 系统参数]。 

 

自动注销：此选项使系统能够自动地为忘记注销的系统管理员执行注销。   

自动注销后关闭窗口：此选项使系统在完成自动注销时关闭它的操作窗口。 

录音空间告警：此选项使系统发出告警讯息，当录音的存储空间少于指定标准时。 

备份空间告警：此选项使系统发出告警讯息，当备份的存储空间少于指定标准时。 

空闲告警：此选项使系统发出告警讯息，当某一回路的空闲时间超过指定的时间长度时。     

占线告警：此选项使系统发出告警讯息，当某一回路的占线时间超过指定的时间长度时。  

无电压告警：此选项使系统发出告警讯息，当某一回路的无电压状态持续超过指定的时间长度时。 

告警发出音效：此选项使系统在显示新告警讯息的同时也播放指定的音效文件。  

告警发出 E-mail：此选项使系统在显示新告警讯息的同时也把告警的电子邮件发到指定的接收者。 

SMTP 邮件服务器：ACR3000 主机的 Outlook Express 的 SMTP 邮件服务器地址。 

寄件者 E-mail：ACR3000 主机的 Outlook Express 的一个账号的电子邮箱地址。 
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收件者 E-mail：被指派接受告警电子邮件的人的电子邮箱地址。  

告警间隔时间：一次事件的重复告警之间的间隔的分钟数。 

最大客端联机数：最大的同时客端连接的数量。当客端连接数等于指定的数目时，系统将拒绝任

何登入。  
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4-7. 特殊电话号码管理 
除了与特别被指定的外部电话号码有关的电话，其它的都只可以被录音和监听，但不会弹屏。 

欲管理特定的外部电话号码和相关的电话监视的功能，请选择 [设定 \ 特殊电话号码]： 

4-7-1. 新增特殊电话号码  

 

步骤 1： 输入新电话号码和联系人名称。  

步骤 2：指定监视功能。  
步骤 3：点击新增。 

 

 

录音：此选项指定与这电话号码有关的电话是否要被录音。  

监听：此选项指定与这个电话号码有关的电话是否接要被监听。  

来电弹屏群：客服员群组，其成员的计算机屏幕将弹出这号码和联系人名称，在他来电时。 

去电弹屏群：客服员群组，其成员的计算机屏幕将弹出这号码和联系人名称，在某用户拨了这个

号码。 

号码遮蔽：此选项指定是否在主操作窗口上显示这电话号码。 
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4-7-2. 变更电话监视功能 

 

步骤 1： 选择电话号码。  

步骤 2：改变监视功能的选择。  

步骤 3：点击 更新. 

 

4-7-3. 删除特殊电话号码 

 

步骤 1： 选择电话号码。  

步骤 2：点击删除.  
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4-8. 弹屏群 
一弹屏群是一群接受特殊电话号码弹屏的账号使用者（称为客服员）。客服员登入系统后才会启动

弹屏功能。  

欲决定账号使用者是否接受弹屏功能，请选择 [设定 \ 弹屏群]：  

 

弹屏群：客服员的弹屏群组号，这客服员是其成员。 

弹屏：此选项决定是否弹屏给此客服员，当系统从录音回路上收到特定的外部电话号码时。 
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5. SMDR 数据整合  
SMDR(分机通话详细纪录)数据整合的主要目的是为了让中继器的录音记录的分机栏里有分机号的

信息。 

您必须精通交换机技术才能作 SMDR 数据整合的设定。  

5-1. 指定 SMDR 通讯信道 
欲管理 SMDR 数据整合，请选择 [设定 \ SMDR 数据整合]：  

 

开启 SMDR 数据整合：此选项决定 SMDR 数据整合是否被使用。如果任何音源是一 PBX 中继器，

SMDR 数据整合功能应该被使用；当然，PBX 必须有能力发出 SMDR 并且 SMDR 的输出端口必须

连接至这台计算机（ACR3000 主机）。  

使用 SMDR 内的去电号码：此选项决定是否使用去电的 SMDR 里的外部电话号码。如果任何声源

是 RTA，这个功能必须被使用。  

使用 SMDR 内的来电号码：此选项决定是否使用来电的 SMDR 里的外部电话号码。 

SMDR 延迟时间：指定系统在一个电话的结束之后等待 SMDR 的最大等待时间。没有 SMDR 的录

音，其录音记录的分机栏将显示"N"。    

SMDR 信道类型：指定系统能收到 SMDR 字符串的通讯信道的类型。如果这台计算机（ACR3000
主机）上已经安装了 TBS3000 计费系统，您只需要选择 TBS3000。否则，您必须选择已经连接 PBX
的那个串行端口(RS232 或 LAN)，透过 RS232 或 LAN 页面设定其通讯参数，并点击 PBX/SMDR 数

据然后指定 PBX 型号和建立 SMDR 识别数据。    
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RS232 

 

LAN 
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5-2. 指定 PBX 型号 

如果您的 PBX 的型号已经在清单内，您可以直接选择它并且勾选"我的 PBX"完成 SMDR 数据整合

的设定。 

 

如果没有，您必须︰ 

1. 输入您的 PBX 型号，然后点击新增 PBX； 

2. 从清单上选择您输入的 PBX 型号； 

3. 使用字符串侦测器接收 SMDR 字符串； 

4. 建立 SMDR 识别数据。您可以点击字符串侦测器页面上的 储存把出现的字符串储存为文字文

件；用描述主叫/被叫号码，呼叫类型和中继器编号方式的一封电子邮件把相关的文字文件寄给

我们 <mailto:yosin.tech@msa.hinet.net>。 我们将尽快把那 PBX 的 SMDR 识别数据文件寄给您；

如此您就可以点击输入 PBX 然后选择输入那档案为您的 PBX 型号完成 SMDR 识别数据的建立。 
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5-3. 建立 SMDR 识别数据 
字符串侦测器 

 

收到的字符串 

字符位置(POS)序号表 

5-3-1. 建立去电的 SMDR 识别数据 

1. 用一部分机拨一个外部电话号码； 

2. 点选 字符串侦测器页面，然后点击 清除显示屏、侦测； 

3. 挂电话； 

4. 看见字符串后，立即点击 停止侦测； 

5. 点选 去电 SMDR 页面，然后填入相关的数据；  

6. 点击 储存去电 SMDR。然后，您也可以点击 储存来电 SMDR 将那些去电的 SMDR 识别数据存

为来电的 SMDR 识别数据；点击 储存转接 SMDR 将那些去电的 SMDR 识别数据存为转接的

SMDR 识别数据。因为其中有些数据是相同的。 

5-3-2. 建立来电的 SMDR 识别数据 

1. 从外部电话号码打电话给一个分机，并让那分机接电话； 

2. 点选 字符串侦测器页面，然后点击 清除显示屏、侦测； 

3. 让分机挂电话； 
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4. 看见字符串后，立即点击 停止侦测； 

5. 点选 来电 SMDR 页面，然后填入相关的数据； 

6. 点击 储存。 

5-3-3. 建立转接的 SMDR 识别数据 

1. 用一部分机(A)打电话给一个外部电话号码； 

2. 点选 字符串侦测器页面，然后点击 清除显示屏、侦测； 

3. 让分机 A 把电话转到另一分机(B)； 

4. 看见字符串后，立即点击 停止侦测。如果 60 秒内没有相关字符串出现，点选 转接 SMDR 页

面并选择“By Trunk”为 SMDR 寄送模式，然后让分机 B 挂电话；并跳至步骤 14。 

5. 点选 转接 SMDR 页面，选择“By Extension”，并填入相关的数据：项目 1-8(去电的转接)或项目

11(来电的转接)； 

6. 点击 储存； 

7. 点选 字符串侦测器页面，然后点击 清除显示屏、侦测； 

8. 让分机 B 把电话转到另一分机(C)； 

9. 看见字符串后，立即点击 停止侦测； 

10. 点选 转接 SMDR 页面，然后填入相关的数据：项目 9(去电的转接)或项目 12(来电的转接)；  

11. 点击 储存； 

12. 点选 字符串侦测器页面，然后点击 清除显示屏、侦测； 

13. 让分机 C 挂电话； 

14. 看见字符串后，立即点击 停止侦测； 

15. 点选 转接 SMDR 页面，然后填入相关的数据：项目 10(去电的转接)或项目 13(来电的转接)；
如果你已经在步骤 4 选择“By Trunk”，请填数据项目 1-7,9(去电的转接)或项目 12(来电的转接)；  

16. 点击 储存；  

17. 从一个外部电话号码打电话给一分机(A)，并让分机 A 接电话； 

18. 重复步骤 2 到 16, 然后返回 PBX 型号页面。 

5-3-4. SMDR 数据填写说明 

项目 去电/来电 SMDR 识别数据 

1 字符串结束：代表字符串结束的 16 进制的数值；这数值必须是固定的（通常是 0D0A）。请

参照字符串侦测器页面内的位置序号表的最后一个或两个(HEX)字节。不需指定位置。 

2 定位字符：用于标识符串内的一个固定位置的字符(组)、其第一个字符的位置序号和字符数
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(栏宽)。定位字符是由您决定的，只要确定它一定会出现在每一 SMDR 字符串内的固定位置。

3 字符串数量：只需在栏宽处填入字符串的列数。 

4 年：年份数字的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

月：月份数字的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

日：日期数字的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

5 AM/PM：代表早上/下午的字符(组)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

开始时间 (时)：开始时间(时)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

开始时间 (分)：开始时间(分)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

开始时间 (秒)：填入开始时间(秒)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

结束时间 (时)：结束时间(时)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

结束时间 (分)：结束时间(分)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

结束时间 (秒)：结束时间(秒)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

持续时间 (时)：持续时间(时)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

持续时间 (分)：持续时间(分)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

持续时间 (秒)：持续时间(秒)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

6 计费账号：该分机的计费账号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

7 外部电话号码：外部电话号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

8 呼叫类型识别符：代表呼叫类型的字符(组)、第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

分机号码：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

中继器号码：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

 

项目 转接的 SMDR 识别数据 

1 字符串结束：代表字符串结束的 16 进制的数值；这数值必须是固定的（通常是 0D0A）。请

参照字符串侦测器页面内的位置序号表的最后一个或两个(HEX)字节。不需指定位置。 

2 定位字符：用于标识符串内的一个固定位置的字符(组)、其第一个字符的位置序号和字符数

(栏宽)。定位字符是由您决定的，只要确定它一定会出现在每一 SMDR 字符串内的固定位置。

3 字符串数量：只需在栏宽处填入字符串的列数。 

4 年：年份数字的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

月：月份数字的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

日：日期数字的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

5 AM/PM：代表早上/下午的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 
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开始时间 (时)：开始时间(时)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

开始时间 (分)：开始时间(分)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

开始时间 (秒)：开始时间(秒)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

结束时间 (时)：结束时间(时)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

结束时间 (分)：结束时间(分)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

结束时间 (秒)：结束时间(秒)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

持续时间 (时)：持续时间(时)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

持续时间 (分)：持续时间(分)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

持续时间 (秒)：持续时间(秒)的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

6 计费账号：该分机的计费账号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

7 外部电话号码：外部电话号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

8 首次转接识别符：代表首次转接的字符(组)、第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

去电首次转接分机：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

去电首次转接中继器：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

9 中途转接识别符：代表中途转接的字符(组)、第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

去电中途转接分机：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

去电中途转接中继器：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

10 通话结束识别符：代表通话结束的字符(组)、第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。  

去电结束分机：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

去电结束中继器：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。  

11 来电首次转接分机：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。  

来电首次转接中继器：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

12 来电中途转接分机：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。  

来电中途转接中继器：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。  

13 来电结束分机：分机号的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 

来电结束中继器：中继器号码的第一个字符的位置序号和字符数(栏宽)。 
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去电 SMDR 页面; 请参考 SMDR 数据填写说明 
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来电 SMDR 页面; 请参考 SMDR 数据填写说明 
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转接 SMDR 页面; 请参考 SMDR 数据填写说明 

 

 

 

 38



 39

6. 安装 ACRClient 客端软件和设定共享资料夹 
欲让帐号使用者透过局域网络登入 ACR3000 录音系统，您必须在他们的计算机安装 ACRClient 软
件： 

1. 将 ACR3000 光盘片插入使用者的计算机； 

2. 执行光盘片上的 ACRClient 资料夹内的 ACRClientSetup.exe。 

此外，您必须设定 ACR3000 服务器端的共享资料夹： 

1. 将 ACR3000 主机的 C:\Program Files \ ACR3000 资料夹设定为”完全共享”。 

2. 将 ACR3000 主机内全部的”录音档案主目录”都设定为”完全共享”，例如 D:\RecFileD。请参

考"储存设备管理"。 

完成后，请确认下列事项： 

1. 透过客端计算机的网络芳邻可开启那些共享的资料夹。 

2. 透过客端计算机可登入 ACR3000 录音系统。第一次登入时，必须输入 ACR3000 主机的 IP
地址：在 ACR3000 主机选择 [控制台 \ 网络联机 \ 区域联机 \ 状态 \ 支持] 可以看到

ACR3000 主机的 IP 地址。 

 


